Definicion

Es la plataforma disenada para
optimizar el proceso de
solicitud y atencion de
incidentes, mediante la
simplificacion y agilizacion
de la comunicacién entre
docentes y el personal
administrativo de la
Universidad.
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Usuarnio

Contrasena

Iniciar sesion

Objetivo

Su objetivo es mejorar la
interaccién y eficiencia en
la gestion de incidentes,
facilitando asi la labor
educativa de los docentes.




Aulo 911

Escanee el cédigo QR con su celular o ingrese el enlace en su navegador para acceder a

la plataforma Aula 911. Estan disponibles en las puertas de las aulas y laboratorios, asi
como en los escritorios.

¢Necesitas EITIEE]?

Ingresa a Aula 911

/ \ https://aula911.utp.edu.pe/Seguridad/Login |
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Aulo 911

Ingrese sus credenciales en la plataforma Aula 911 y seleccione “Iniciar sesion”.
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AULA 911

Sistema de Gestion de Incidentes del
Docente

Plataforma para reporte, seguimiento y solucién de incidentes

Acceso al sistema

Usuario institucional I

Usuario UTP

Contrasena

a

Iniciar sesién

;Olvidé su contrasefia?

Contrasena UTP

Iniciar Sesion




Aulo 911

Registre la solicitud. En esta ventana podra modificar la ubicacion del aula y su nimero

de celular para que “Aula 911” canalice la comunicacidn via WhatsApp. Luego,
seleccione el tipo de solicitud.

Tengo un incidente con: Sin especificar Resumen de Solicitud
. Amblente: 01008
_— Incidente: Sin especificar
B r ﬁ = Numero Celular: Ingresa tu niimero
Ambienie Cerrada Electicidad ezey b Plataformas Educativas de celular

(UTP+Class)

0 . . & ) @ -
Tipos de solicitud et “

Problema con el Audio Problema con ef Internet Problema con el Proyector
acondicionado

- - Q

Problema con P i o S
Problema con el Zoom roblema con la roblema con Software y

Problema de Marcacibn o
Computadora (PC) Programas Asistencia
e [y
Ub-icac-ién del aula Me encuentro en el Campus PIURA - Sede FO3L01 - Piura - Aula 01008 [ Combin |
u i Niimero celular es: Ingresa tu nimero de celular | Cambior |
Numero de celular

. Atenciones Recientes

UTPE=




Aulo 911

Seleccione “Solicitar agente”. Cuando un agente tome la solicitud, en la pantalla se

mostraran los datos del colaborador y recibird un mensaje con la informacion del

agente asignado al caso.

Resumen de Solicitud

\ Tengo un incidente cor: Sin especificar Resumen de Solicitud
. Aniacee:E1666 Iocme: MoORMD Seectiond Mensaje que llega ré

= nccenks: S0 s . Numero Celular 902259514
E 4, ﬁ * Numero Celular: Ingresa tu nimero
n de celular
Ambients Cerado Eecticisad Limpiza y mobikaro Pl S . a su W h atS a p p
Solicitar Agente
&
) Q@ -

Fysilpecon®. Kies Probiema con el Audio Proviema con el Intesmet Probiema con ef Proyector

‘acondicionado

Aula 911 - Atencion de solicitud

Carlos Enrique Lépez

= - ]
o
! i 1ot — Problema de ESTIMADO DOCENTE. SU SOLICITUD HA SIDO
Problema con el Zoom Problema con la Pr sma con Software y Iar,aﬂu. darcacitn o ESTIMADO DOCEN' SU SOLICITUD HA SIDO
Bbsieriagi=} i iy ACEPTACA, LN AGENTE BSTA EN CAMNO

Solicitar
Me encuentro en el Campus PIURA - Sede FO3L01 - Piura - Aula 01008 agente Datos del
agente

Agente : CarlosEnnque Lopez

MiNGmero celular es: Ingresa tu niimero de celular

Atenciones Recientes




Aulo 911

Por favor, califique la atencidn recibida. Su opinidn nos ayudara a seguir

mejorando nuestro servicio.

Tenga un incidente con: Ambiente Cerrado Resumen de Solicitud

Amblente: 01008
Incidente: Amblente Cerrado
B 4 @ = Numero Celular: 993478764
Pratatormas Educativas
Ambiente Cerrado Electncdad Limpieza y mobilario T Peciasy
) Q@ ™
Protlema con el Aire
saip i Problema con el Audio Problema con el Intemet Problema con el Proyector
= o ]
=
Py con S -
P Problema con la robiema con Software y Problema de Marcacion o JOSE CARLOS BARBA
Computadora (FC) Programas Asistencia

ATENCION FINALIZADA

Seleccione las estrellas de acuerdo a
la calidad de atencion brindada por el

Me encuentro en el Gampus PIURA - Sede FO3L01 - Plura - Aula 01008 agente.

- Valoracion de la atencion

Mi Nomero celular es: 993478764 &2 Mi nivel de atencién fue: Bueno

PR . oeseeeewe = Comentarios opcionales

“
. Fecha Hora Incidente Agente Estado Valoracion Comentarios Acciones

SRt e B e e Enviar calificacion

UTPE=




Aulo 911

En la seccidn 'Atenciones Recientes', podra consultar el historial de los ultimos 2 dias

y calificar la atencidn recibida durante este periodo, seleccionando el botén 'Calificar'

segln su preferencia.

\ Tengo un Incidente con: Sin especificar

. B 4 L] i

Platatormas Educatvas
Ambrente Cerado Electricidad Limpeeza y mobsliano (UTP+Class)
) (€] -
Probiema con el e
Problema con el Audio Problems con el ntemet Probiema con el Proyector
‘acondicionado o

- - [~}

=
Problema con la Problema con Software y Protlema de Marcacion o
Protien '
 con el Zaom Computadora (PC) Programas. Assstencia

Aqui se
most ra rén Me encueniro en el Campus PIURA - Sede FO3LO1 - Piura - Aula 01008 [ Carotir |
las

M Numero celular es: Ingresa tu nimero de celular
atenC]OneS R Atenciones Recientas 5
reC] b] d aS e n Fecha  Hora Incidente Agente Estado Valoracién Comentarios Acciones
® los Ultimos ™ 7" mowcon - camos  reuzan sags
BARBA

4
2 d]as 05/03/2025 21:18 AMBIENTE JOSE ATENCION
. CERRADO CARLOS FINALIZADA
BARBA

Resumen de Solicitud

Amblente: 01008

Incidente: Sin especificar

Numera Celular: Ingresa tu nimero
de celular

x

Fecha y Hora Agente
05/03/202521:20 JOSE CARLOS BARBA
Incidente Valoracion

PROBLEMA CON EL PROYECTOR

Observaciones o comentarios

-,

Al seleccionar el boton "Calificar”
se abrira una ventana alterna que
le permitira valorar y dejar un
comentario u observacion.

UTPE=
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Si el agente no puede resolver la solicitud, la derivara a otra drea de soporte.

Tengo un incidente con: Sin especificar

B %

s i it
L )
e con e

Problema con el Audio
aconconado

- e

. Flataformas Educativas
Limpieza y mobikano el

Q@ 1]

Problema con el Intemet Proplema con ¢l Proyector

]

=
e ]
OREmR o ¢ ZH0m Computadora (PG

Me encueniro en el Campus PIURA - Sede FO3LO1 - Piura - Aula 01008

Mi Nomero celufar es: Ingresa tu nimero de celular

Atencionas Recientes

Fecha  Hora Incidents Agente
05032025 2120 PROBLEMACONEL JOSE
PROYECTOR CARLOS
BARBA
05032025 2118 AMBIENTE JOSE
CERRADO CARLOS
BARBA

Programas Asistencia

Estado Valoracidn Comentarios Acclones
ATENCION [T Coticar
FINALIZADA

ATENCION

FINALIZADA

Resumen de Solicitud

Ambrente. AV201
Incigente: Saién desordenado
Numero Celar $02269614

Carlos Enrique Lopez
ATENCION DERIVADA

Estimado Docente, el incidente reportado
ha si0 dervado  ora drea para su pronta
SOICION. E3PEraMas SU Comprensidn

VoNe @ Solcitar Orden

Mensaje informativo
de la derivacion del
caso a otra area.

Universidad
del







