
Aula 911

Es la plataforma diseñada para
optimizar el proceso de
solicitud y atención de
incidentes, mediante la
simplificación y agilización
de la comunicación entre
docentes y el personal
administrativo de la
Universidad.

Su objetivo es mejorar la
interacción y eficiencia en
la gestión de incidentes,
facilitando así la labor
educativa de los docentes.

Definición Objetivo



Escanee el código QR con su celular o ingrese el enlace en su navegador para acceder a 
la plataforma Aula 911. Están disponibles en las puertas de las aulas y laboratorios, así 
como en los escritorios.
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Ingrese sus credenciales en la plataforma Aula 911 y seleccione “Iniciar sesión”.02

Usuario UTP

Iniciar Sesión

Contraseña UTP



Registre la solicitud. En esta ventana podrá modificar la ubicación del aula y su número 
de celular para que “Aula 911” canalice la comunicación vía WhatsApp. Luego, 
seleccione el tipo de solicitud.
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Ubicación del aula

Número de celular

Tipos de solicitud
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Seleccione “Solicitar agente”. Cuando un agente tome la solicitud, en la pantalla se 
mostrarán los datos del colaborador y recibirá un mensaje con la información del 
agente asignado al caso.
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Solicitar 
agente Datos del 

agente

Mensaje que llegará 
a su Whatsapp
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Por favor, califique la atención recibida. Su opinión nos ayudará a seguir 
mejorando nuestro servicio.05

Valoración de la atención

Comentarios opcionales
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Enviar calificación



En la sección 'Atenciones Recientes', podrá consultar el historial de los últimos 2 días 
y calificar la atención recibida durante este período, seleccionando el botón 'Calificar' 
según su preferencia.
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Al seleccionar el botón "Calificar"
se abrirá una ventana alterna que
le permitirá valorar y dejar un
comentario u observación.

Aquí se
mostrarán
las
atenciones
recibidas en
los últimos
2 días.



Si el agente no puede resolver la solicitud, la derivará a otra área de soporte.07
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Mensaje informativo 
de la derivación del 
caso a otra área.




