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Inconveniente o error para iniciar sesion

Motivo 1: Correo institucional de docente no ha sido creado

Todo docente que presenta inconveniente para iniciar sesién por SSO en Zoom, se
recomienda primero verificar con el equipo de MDA, si el correo institucional ya ha sido creado
0 se encuentre activo.

Tener en cuenta que, si el docente no tiene correo institucional o lo tiene deshabilitado,
no podra acceder a Zoom por SSO.

Motivo 2: Docente no ha iniciado sesién en Zoom por SSO

Todo docente debe iniciar sesion en cualquier plataforma de Zoom mediante la opcién de
SSO.

Caso contrario no figurara su cuenta en la administracion de usuarios de Zoom y el
sistema no podra asignarle su licencia automaticamente para el uso del dictado de
clases.

Se tiene un videotutorial sobre el inicio de sesidon en Zoom por SSO: Link
Igualmente se comparte los pasos para iniciar sesién en Zoom por SSO:

1. Abrir aplicacién de Zoom
2. Seleccionar la opcion “Iniciar sesion”

zoom
Workplace

3. Seleccionar la opcién “SSO”


https://www.youtube.com/watch?v=K06Hs47ik58

zZzoom .

Workplace
¢ Atras
[korreo electrénico o nimero de teléfono ]
\ o inicie sesion con
“ & &« o0 =
5SSO0 Google Apple Facebook Microsoft

;No tiene una cuenta? Registrese

P8 :Necesita ayuda? Chatee con nosotros

4. Ingresar en dominio: utpvirtual y luego en la opcién “Continuar”

Iniciar sesion con SSO

Dominio de la compafiia
[ utpvirtua|| ZOOM.US V]

No conozco el dominio de la compaiiia

5. Luego cargara en el navegador la pagina de office 365 y se debe ingresar el correo
institucional con la contrasefa (la misma que usa para ingresar a UTP+Class)

BE Microsoft

Iniciar sesion

€999999@utp.edu.pe

Mo puede acceder a su cuenta?

Q\_‘ Opciones de inicio de sesidn

6. Luego en la siguiente ventana debe hacer clic en “Abrir Zoom Meetings” y se abrira
la aplicacion Zoom con la cuenta institucional.



iAbrir Zoom Meetings?

https://utpvirtual zoom.us quiere abrir esta app.

Siempre permitir que utpvirtual.zoom.us abra este tipo de vinculos en la app asociada

Abrir Zoom Meetings

Motivo 3: Cuenta bloqueada por uso de contraseia incorrecta

En el caso que el docente ingrese de forma incorrecta su contrasena para iniciar sesiéon en
Zoom (por método de SSO), le figurara que la cuenta se ha bloqueado.

En este caso, informar al docente que el desbloqueo de la cuenta es automatizado
después de 30 minutos aproximadamente y mencionarle que su contraseina es la
misma del correo institucional.

Motivo 4: El usuario no esta en el grupo de Zoom a nivel AD

Si el docente intenta ingresar a Zoom por SSO vy le sale siguiente mensaje: “Lo sentimos,
tenemos problemas para iniciar sesion.”



B® Microsoft

Zoom

I_o sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion.

AADSTS50105: Your administrator has configured the application Zoom
('b9753858-¢162-4607-879¢-b7f1a9233bdd’) to block users unless they are
specifically granted (‘assigned’) access to the application. The signed in user
'0720856@utp.edu.pe’ is blocked because they are not a direct member of a group
with access, nor had access directly assigned by an administrator. Please contact
your administrator to assign access to this application.

Detalles de la solucién de problemas X
Al ponerse en contacto con el administrador hay que enviarle esta informacién.
Copiar la informacién en el portapapeles

Request Id: 3fd47834-ebdb-4bbe-ace6-389f22e59200

Correlation Id: d8b31ef1-61e1-4132-bd01-3ec978e63c01

Timestamp: 2022-09-17716:02:45Z

Message: AADSTS50105: Your administrator has configured the application Zoom ('b9753858-
€162-4607-879¢-b7f139233bdd") to block users unless they are specifically granted (‘assigned’)
access to the application. The signed in user '0720856@utp.edu.pe’ is blocked because they are
not a direct member of a group with access, nor had access directly assigned by an
administrator. Please contact your administrator to assign access to this application.

Marcar errores de inicio de sesion para revision: Habilitar marcado

Si tiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
error en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagnésticos estén disponibles y se
muestren al administrador.

El asesor de CAD debe enviar una solicitud a MDA vy solicitar que puedan afiadir la cuenta
del usuario al grupo AD de Zoom correspondiente, por favor poner en copia al
Administrador de Zoom (dcabrerac@utp.edu.pe).

Propiedades: doropezaa X
Seguridad Entomo Sesiones Control remoto
Perfil de Servicios de Escritorio remoto COM+
General Direccion Cuenta Perfil Teléfonos Organizacion

Certificados publicados Miembrode  Replicacion de contrasefias Objeto

Miembro de:
Nombre Carpeta de los Servicios de dominio de *
Licencias plus estudiantes ...  grupoutp.net/ GRUPOUTP/ADMINISTF
SG-DEPLOY-PWD-POLICY  grupoutp.ne/GRUPOUTP/ADMINISTF
SG-LIM-ADM-WIFI grupoutp.net/GRUPOUTP/ADMINISTR
] SG-SRV-INT-ADM grupoutp.net/GRUPOUTP/ADMINISTR
El equipo d? M | sgsRVAINT-LMT grupoutp.net/GRUPOUTP/ADMINISTR rupo AD de zoom
correspondient( | sasrv-zooM-ADM grupoutp.neGRUPOUTP/ADMINISTF
TodoUTP grupoutp.net/GRUPOUTP/ADMINISTF
SG-SRV-ZOON Usuarios del dominio grupoutp.net/Users v
< >
SG-SRV-Z00O S

Luego de que MDA confirme que el usuario ya se encuentra en el grupo AD de Zoom,
por favor volver a validar en conjunto con el docente su inicio de sesién a Zoom por
SSO.



Motivo 5: Contraseina vencida

Puede darse el caso que la contrasefia que utiliza el docente se encuentre vencida, en ese
caso se debe brindar la orientacion sobre el cambio de contrasefia desde el link:
https://contrasena.utp.edu.pe/

jHola!

Bienvenidos
Cambio de contrasena de
Universidad Tecnoldgica del Pertd

Cualquier duda o si se presente algun inconveniente con respecto a este proceso, se
deben comunicar con el equipo de MDA.

Usuario sin licencia de Zoom

Motivo 1: Docente no tiene programacion horaria vigente

Tener en cuenta que todo docente que tenga su Programacion Horaria (PH) en PeopleSoft
(PS) para el ciclo vigente, el sistema le asignara automaticamente la licencia de Zoom
respectiva. Solo si el docente no cuenta con PH en PS, debe informar a su Coordinador
Académico para que pueda enviar el requerimiento por correo a los responsables segun
la siguiente informacion:

Tutoria y Taller: Debe coordinar con Julio Chanduvi (jchanduvi@utp.edu.pe)
Taller de Psicologia: Debe coordinar con Noyra Diaz (ndiazba@utp.edu.pe)
Taller de Servicios Universitarios: Debe coordinar con Zoila Casas
(zcasas@utp.edu.pe)

e Clases PET y PIT: Debe coordinar con Luis Montenegro (Imontenega@utp.edu.pe)
con copia a Isai Salinas (isalinas@utp.edu.pe)

e Sustentaciones PET y PIT: Debe coordinar con Angie Laveriano
(alaveriano@utp.edu.pe) con copia a Isai Salinas (isalinas@utp.edu.pe)

e Tesis Regular: Debe coordinar con Eduardo Chapa (echapa@utp.edu.pe) con copia
a Isai Salinas (isalinas@utp.edu.pe)



e Actividad dominical (custodia de curso): Debe coordinar con Eduardo Chapa
(echapa@utp.edu.pe) e Isamara Quintana (jquintanal@utp.edu.pe) con copia a
Rosario Lozano (rlozanoa@utp.edu.pe) y Cristian Carrillo (ccarrillor@utp.edu.pe)

De igual manera, cuando el coordinador envia el correo al responsable mencionado;
debe poner en copia al Administrador de Zoom (dcabrerac@utp.edu.pe).

e Asesorias de Internado: El DGA debe solicitar licencia al Administrador de Zoom
(dcabrerac@utp.edu.pe), brindando captura de PeopleSoft (PS) donde se
visualice el registro del evento (tipo de internado) y el nombre del docente a
cargo.

En caso de que el docente si cuente con Programacion Horaria (PH) registrado en
PeopleSoft (PS) para el ciclo vigente pero no tenga licencia Zoom, enviar el caso al
Administrador de Zoom (dcabrerac@utp.edu.pe) con la captura de PS (se debe visualizar
la seccién como el nombre del docente a cargo) para la revision.

Motivo 2: Coordinador utiliza cuenta administrativa

En el caso que el coordinador requiera licencia con su correo administrativo, por favor
de orientar sobre el uso del servicio de Microsoft Teams (tiene la misma funcionalidad de
Zoom) para sus actividades administrativas.

Tener en cuenta que EL SERVICIO DE ZOOM ES EXCLUSIVO PARA EL DICTADO DE
LAS CLASES ACADEMICAS.

En caso de que Microsoft Teams no se ajuste a la necesidad del coordinador, puede enviar
el requerimiento por correo al Administrador de Zoom (dcabrerac@utp.edu.pe) con la
justificacion correspondiente y la aprobaciéon de su jefatura, la cual estara sujeto a
evaluacion.

Si el coordinador académico tiene que dictar clase, por favor validar que este usando su
cuenta de docente para acceder a Zoom por SSO; puesto la licencia sélo se encuentra
asignada a cuenta de docente.

Agregar un anfitrion alternativo a una reunion

Motivo 1: Docente co-dictante no tiene licencia

Tener en cuenta que solo se puede asignar a un docente como anfitrion alternativo, sélo si
este cuenta con licencia de Zoom. Caso contrario, en UTP+Class saldra un error y no
permitira programar correctamente la sala de clase.



Motivo 2: Docente no sabe agregar a un anfitridén alternativo
En UTP+Class, se debe de realizar el proceso durante la programacion de una sala.

Ejemplo:

Motivo 3: Docente externo invitado

En este caso, por favor informar al docente que debe llenar su solicitud con tiempo de
anticipacion. Tener en cuenta que el tiempo de atencién hasta 48 hrs laborables
aproximadamente.

Para registrar la solicitud debe ingresar al link: https://forms.office.com/r/LkgOm2CLmp

Inconvenientes para iniciar o durante una reunion

Motivo 1: Tener la aplicacién de Zoom desactualizada

De acuerdo con lo recomendado por la empresa Zoom, se debe tener la aplicacion de
escritorio de totalmente actualizada.

Con ello, se puede asegurar el 6ptimo desempefio de la herramienta como de tener acceso
al servicio de forma estable. Algunos de los inconvenientes comunes que se presentan al
tener la aplicacion desactualizada son:

No abre la aplicacién (es decir si se hace clic, no se inicia la aplicacion de escritorio)
Error al iniciar sesion (muestra mensaje de usuario o contrasefia incorrecta)

Cierre inesperado o sucesivo de la sala de reunion

No se puede activar algun botén con funcionalidad (micréfono, cadmara, compartir
pantalla, etc)

No se puede reconocer los periféricos de E/S (camara y micréfono)

No se puede escuchar o visualizar a los participantes

Ante estos casos, se debe recomendar que se descargue e instale la version mas reciente
desde este enlace oficial: Link


https://zoom.us/es/download

Motivo 2: Docente anfitrion no inicia la sala

Tener en cuenta que todo usuario que programa o le crearon a su nombre una reunién, se le
denomina anfitrion de la misma. En ese sentido, cuando un docente intenta iniciar una sala y
le figura el mensaje “Esperando que el anfitridn inicie la reunién”, es porque dicho docente no
es el anfitrion.

Espere a que el hospedador inicie esta
reunién.

Esta es una reunion recurrente

Probar el audio de la computadora

Si es usted el anfitrién, inicie sesién para iniciar esta reunidn.,

Tener en cuenta que unicamente el docente que ha creado o le crearon a su nombre la
sala, es el unico que puede iniciarla. Sin embargo, el anfitrion puede volver a configurar su
sala creada y registrar al anfitrién alternativo para que pueda iniciar la sala sin que el anfitrion
esté presente en la misma.

Motivo 3: No esta ingresando con su cuenta de UTP en Zoom

Si figuran los siguientes mensajes de error: “Inicie sesion para entrar”, “Sign in to Join” o
“Inicie sesion para Unirse”.

When system dialog prompts, click Open Zoom Meetings

0

A This meeting s for authorized sttendess only

k. ok gnint n" % gn »to Zoc N v
f you have Z¢ acdrens suthonzed for joring thn meeting o

m Leave Meetng




A Esta reunion es solo para participantes sutorizados
Haga clic en "Imcie sendn para entrar para intCiar sesidn

en Zoom con una direccion de correo electronico

autorizada para unirse a esta reunidn

Inicie sesion para entrar Salir de la reumion

@ Zoom b

No es posible unirse a esta
reunion
El anfitridn requiere la autenticacidn en la plataforma

comeraal de Toom para unirse a esta reunidn. Inicie
sesion con una cuenta comercial de Foom para unirse.

El docente debe ingresar al boton azul y debe iniciar sesion por SSO en Zoom.

Motivo 4: Orientacion para crear grupos pequenos

Se debe brindar la orientacion al docente sobre el uso de la herramienta para que pueda crear
un grupo dentro de su sesion de Zoom, para ello revisar los pasos mencionados por Zoom:

https://support.zoom.us/hc/es/articles/206476093-Habilitaci%C3%B3n-de-salas-para-
grupos-peque%C3%B1os

Motivo 5: Datos personales incorrectos desde el perfil de Zoom

Si el docente reporta que sus datos personales no figuran correctamente en el perfil de Zoom,
primero se debe revisar como figuran los mismos desde Outlook web:



Para C

CC DOCENTE - HUMBERTO GABRIEL GUTIERREZ ...

AQG DOCENTE - HERNAN SAUL PINTO SANCHEZ

- JAIME MARTIN NU@EZ SOTO

2

DOCENTE - SONIA TASAYCO BARRIOS

En el caso, que los datos personales también figuran de forma incorrecta desde el Outlook;
se debe reportar el inconveniente con el equipo de MDA para la gestion correspondiente.

Tener en cuenta que en Zoom figurara los datos como figuran en el correo UTP, esto
incluye: las mayusculas, minusculas, acento, etc.

Luego que MDA confirme la correccion de datos, es IMPORTANTE que el docente vuelva
a iniciar sesion por SSO, para que se refleje la actualizacion de datos.

Inconvenientes con grabaciones

Motivo 1: No figura grabacion en curso

Tener en cuenta que solo existira grabacion si el anfitrion (docente que programa o crean a
su nombre) de la reunion ha iniciado la sala y tiene licencia de Zoom.

En ese sentido, se recomienda primero validar que el docente cuente con licencia y si es
conforme, luego verificar desde la administracion de grabaciones (desde el portal web de
Zoom) si existe la grabacion con el ID de la reuniéon programada.



som — b 1T S18E1 s0us a2 10610u1p.000. 82023121 m
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Este escenario puede presentarse de la siguiente manera:

e Si desde el administrador de grabaciones de Zoom figura que el ID buscada figura
como “Procesando grabacién”, se tiene que esperar que culmine dicho proceso
para que luego se sincronice con UTP+Class. Cabe mencionar que este proceso es
parte del servicio del propio Zoom, por lo que no existe forma de agilizarlo.

e Si el curso es dictado por UTP+Class y no figura la grabacion, es porque el docente
no inicié la sala programada en dicha plataforma.
e Sieldocente brinda un link de grabacién, pero no figura en su seccion en la plataforma

UTP+Class, es porque el docente cred la reunion desde Zoom. Sélo en este caso
particular, teniendo el link como evidencia se puede solicitar la auditoria al
Administrador de Zoom mediante el ticket generado en Zendesk.

En caso de que el docente no tenga licencia, no existira ninguna grabacion. Si figura
“Unassigned with Zoom Meetings Basic” o “Unassigned without Zoom Meetings Basic”
en la columna Licenses, significa que el usuario no podra programar una sala ni
generar ninguna grabacion.

Motivo 2: Error en la marca de agua de la grabacion

En el caso de que la marca de agua de una grabacion muestra la fecha o hora distinta a la
programada desde PS, se debe a que la cuenta del docente figura en otra zona horaria.

Zoom

Tener en cuenta que, para evitar esos inconvenientes, la zona horaria debe estar como:
(GMT-5:00) Lima. En el caso que figure distinto, orientar al docente de como realizar el cambio
de la zona horaria.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la actualizacion sera reflejada en las futuras
grabaciones, no se modificaran las grabaciones anteriores al cambio.



Motivo 3: Docente no activo microfono o camara en clase

DO'
-3

Participantes Reaccionar

Si la grabacién no tiene audio o video es porque el docente no activo el micréfono o la camara
respectivamente, desde el entorno de la reunion en Zoom. Asimismo, si existe algun
inconveniente con el grabado como que se muestra una pantalla verde o que si se
escucha entrecortado la voz del docente.

En este caso se debe identificar, si se trata de un:

Curso virtual: se debe informar al coordinador para que revise el motivo con el docente del
curso, con la finalidad que no se vuelva a presentar el inconveniente para lo posterior.

Curso presencial: se debe solicitar por correo al equipo de Soporte Tl de la sede con copia
al equipo de MDA, la revisién de los componentes informaticos del aula donde se dicto la
clase reportada.

Con la finalidad de tener un seguimiento de este suceso, poner en copia en la gestion
al Administrador de Zoom (dcabrerac@utp.edu.pe).

Tener en cuenta que no se puede afhadir audio o video a una grabacion de una clase.

Motivo 4: Zoom tuvo inconvenientes en su plataforma

En el caso que Zoom presente caidas o degradaciones de servicio, entonces las grabaciones
o clases tendran inconvenientes, ello se debe verificar desde el link: https://status.zoom.us/

SUBSCRIBE TO UPDATES

Zoom Service Status

Zoom Chat

Zoom Community

Zoom Conference Room Connector

Zoom Contact Center - Global

Zoom Contact Center - APAC

Zoom Contact Center - AUSTRALIA

Zoom Contact Center - EMEA

Zoom Contact Center - JAPAN

Zoom Contact Center - LATIN AMERICA

Zoom Contact Center - NORTH AMERICA




Motivo 5: Grabaciones del ciclo anterior

Tener en cuenta que las grabaciones sélo seran visualizadas en UTP+Class, durante el
ciclo vigente en el que se dicta el curso, luego seran eliminadas.

Motivo 6: Eliminar grabacion

Este tipo de solicitudes debe contar con las aprobaciones de: Coordinador del curso y de
Rosario Lozano.

Con dichas aprobaciones, la solicitud debe ser derivada a la bandeja de Gestién Académica
mediante Zendesk.

Programacion de reuniones

Motivo 1: No figura programacion correcta de sala en curso

Se recomienda consultar al Coordinador del curso sobre la creacion de salas Zoom, si es
responsabilidad del docente o si es por parte de la Universidad. En el caso que:

La creacion de salas es responsabilidad del docente:

Las salas figuran en UTP+Class, una vez que el docente termine la programacion en esta
plataforma.

Si el docente programa desde Zoom, dichas salas no podran ser visualizadas desde
UTP+Class.

La creacion de salas es responsabilidad de la Universidad:

Estas salas sélo figuraran una vez que culmine el proceso de automatizacion de creacién. En
ese sentido, si se presenta los siguientes inconvenientes sobre:

Las salas aun no figuran en el curso

Duplicidad de salas con una misma hora o fecha

No llega notificacién de confirmacion sobre grabacion al docente

Figura la sala con nombre de un docente distinto al que esta a cargo segun PS
Las salas estan programadas con hora o fecha distinta a la PH del curso segun PS
No figuran salas con el nombre del nuevo docente (tema de cambio o reemplazo)

El caso debe ser escalado con el equipo de Gestidon Académica, para que evalle y realice las
gestiones correspondientes con el equipo de Sistemas.

Considerar que el equipo de Plataformas Educativas no programa o modifica ninguna
programacion de salas Zoom.



Motivo 2: Figura mensaje de ID personal Deshabilitado

Es un mensaje informativo, no ocasiona ningun inconveniente al momento que el docente
programe alguna sala.

El mensaje se refiere, que se encuentra deshabilitada dicha opcion para garantizar que los
ID de cada reunidon no se repitan entre si. Es decir, cada ID generado durante su
programacion es unico.

Motivo 3: Limite de salas programadas por 24 hrs

Tener en cuenta que Zoom como servicio, sélo permite crear o agendar un aproximado de
100 salas en 01 dia. Si se supera el limite, s6lo se debe esperar 24 hrs para continuar con la
programacion.

Motivo 4: Eliminar sala programadas

Para links creados por el proceso automatizado (links creados por UTP), se debe escalar con
Gestion Académica para la gestiéon correspondiente.

Motivo 5: Error al programar una sala de clase

Si el docente reporta que no puede crear una sala de clase en la plataforma UTP+Class y le
figura el siguiente mensaje: “iOps!”

Es posible que el docente aun no ha iniciado sesién en Zoom por SSO, por lo cual deben
realizar las validaciones correspondientes.

Otro escenario, es que la cuenta del docente no cuente con licencia Zoom y es que el sistema
no le brindara licencia automaticamente si no tiene programacién horaria registrada en PS.



